CONDICOES GERAIS DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE ACESSO A INTERNET

CONTRATANTE: (inserir Nome Completo, RG, CPF e End. de Instalacao
| constantes do Termo de Intencao).

CONTRATADA: VSP TECNOLOGIA E EMPREENDIMENTOS LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 03.044.217/0001-91,
com sede a Rua Diogo Domingos Ferreira, n°® 430, Bandeirantes, CEP
78010-090, Cuiaba/MT, doravante individualmente designada “VSP
INTERNET".

CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS
Consideracoes Iniciais

As PARTES reconhecem e aceitam que é condicao necessaria para o
funcionamento do SERVICO INTERNET que o CONTRATANTE possua
um acesso de telecomunicacoes mediante a contratacao junto a uma
empresa autorizada pela ANATEL, a qual fara a interligacao entre o
CONTRATANTE e o local de uso do SERVICO INTERNET que se dara
pela VSP INTERNET. E importante esclarecer que tais servicos sao
independentes e autonomos, razdao pela qual cada um deles devera
ser contratado com cada empresa responsavel e na forma da lei. Além
disso, fica desde ja esclarecido e definido que ocorrendo a resolucao
do contrato firmado com a empresa que prestara o servico de
telecomunicacoes para o CONTRATANTE, a contratacao de “Servico
de Acesso a Internet” estara automaticamente resolvido (extinto) em
razao da impossibilidade técnica para se prestar o servico aqui
descrito.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO — 1.1 cConstitui
objeto da presente CONTRATO DE ADESAO, o servico contratado no
Termo de Adesao Para Contratacdo de Prestacao de Servico de Acesso
a Internet e SCM: @) A prestacido de “Servico de Acesso a Internet”
por meio do protocolo IP (Protocolo Internet) fornecido pela VSP
INTERNET, com a taxa de transferéncia de dados conforme o exposto
nestas CONDICOES GERAIS DE CONTRATO. Apresentados os planos
disponiveis, 0 CONTRATANTE escolheu o PLANO VSP BANDA LARGA:
(inserir os dados do Termo de Intencao), com KIT INTERNET
EMPRESTADO: (inserir os dados do Termo de Intencao) devendo o
CONTRATANTE zelar e cuidar do referido KIT para devolvé-lo quando
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for o caso — CLAUSULA SEGUNDA - DOS VALORES A

PAGAR — 2.1 Para que o servico internet possa ser prestado e
mantido ao CONTRATANTE, o mesmo se compromete a pagar, quando

ocorrer o fato gerador, os seguintes VALORES CONTRATUAIS: a)
Mensalidade do Plano escolhido no Termo de Adesdo; b) Taxa de
Instalacdo do KIT INTERNET que lhe foi emprestado; €) Taxa de
Mudanca de Instalacdo do KIT INTERNET; d) Taxa de Troca do
Equipamento; €) Taxa de Visita Técnica Local; f) Taxa Compensatéria

por Dano ou Perda do KIT Emprestado — 2.2 Todas as vezes que

algum VALOR CONTRATUAL for devido, o mesmo sera incluido,
acrescido a primeira Fatura de Mensalidade a vencer do

CONTRATANTE — 2.3 Os VALORES CONTRATUAIS aqui descritos sdo

iniciais e nao permanentes, em razao do momento em que ocorreu a
contratacdo dos servicos, ASSIM SENDO, estes VALORES

CONTRATUAIS podem sofrer alteracoes em seus precos, em razao do
aumento das variagcoes do mercado, inflacao ou outro fator incidental
ao contrato, sendo que em todos estes casos, 0 CONTRATANTE sera

devidamente informado do novo valor, com antecedéncia — 2.4 A
nao cobranca de qualquer TAXA ou mesmo do seu valor integral nao
sera tida como mudanca de contrato e nem novacao, mas é
simplesmente um ATO DE MERA LIBERALIDADE por parte da

CONTRATADA — 2.5 TAXA DE INSTALACAO DO KIT INTERNET. Uma
vez que a CONTRATADA nao vende o KIT INTERNET, quando da
contratacao dos servicos o CONTRATANTE se comprometeu a pagar a
TAXA DE INSTALAGAO no valor de
R$ (inserir o valor da TAXA DE INSTALACAO - dados do Termo de
Intencao), conforme o Termo de Adesao, tendo como Forma Pgt°

escolhida a seguinte: (inserir os dados do Termo de Intencio) — 2.6
TAXA DE MUDANGA DE INSTALACAO. E devida todas as vezes que o
CONTRATANTE solicitar a mudanca de instalacdao do KIT INTERNET.
Apos requerimento assinado, o CONTRATANTE para cada mudanca de
instalacao do KIT INTERNET, tera que pagar, a vista, o valor de R$
100,00 (cem reais) da Taxa de Mudanga de Instalacao, que se refere a
mao-de-obra (remocao e nova instalacao) e eventuais materiais de

insumos necessarios para a nova instalagio =— 2.7 TAXA DE TROCA

DE EQUIPAMENTO, é devida quando ocorrer a necessidade de trocar o
EQUIPAMENTO QUE FAZ PARTE DO KIT INTERNET EMPRESTADO e
desde que o problema/defeito nao seja de fabricacdao. Esta Taxa de

Troca de Equipamento é de: @) R$ 250,00 (duzentos e cinqiienta
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reais) para equipamentos de frequéncia 5.8Ghz; b) R$ 150,00 (cento
e cingiienta reais) para o roteador e/ou radio de 2.4Ghz; c) R$ 80,00

(oitenta reais) para a antena de radio externo — 2.8 TAXA DE
TROCA DE VISITA TECNICA LOCAL, é devida todas as vezes que o
CONTRATANTE alegar um defeito na prestacao do servico e apos o

Suporte Técnico Telefénico (gratuito) tentar solucionar o problema e
nao conseguindo vir a agendar uma VISITA TECNICA LOCAL para o

CONTRATANTE e que nesta visita técnica fique constatado o fato de
que o alegado defeito dito pelo CONTRATANTE nao é um defeito na
prestacao do servico da CONTRATADA, mas sim um problema gerado

por uma das seguintes situagdes: a) agdo de Terceiros; b) mal uso e

conservacido dos equipamentos emprestados; C) problemas e/ou
defeitos de algum equipamento do CONTRATANTE. O valor de cada
visita técnica, quando devida a sua cobranca é de R$ 25,00 (vinte e
cinco reais) =— 2.9 A MENSALIDADE DO PLANO ESCOLHIDO,
conforme expressado no Termo de Adesao é no valor de R$ (valor da
mensalidade — TOTAL) com data de vencimento para todo dia (inserir
os dados do Termo de Intencdao)_de cada més. O valor da
mensalidade, independentemente do lapso decorrido de contratagao,
SOFRERA REAJUSTE em seu valor, tendo por indice basico o INPC.
Este reajuste de mensalidade ocorrera na data base de todo MES DE
MAIO de cada ano — 2.10 O ndo pagamento de quaisquer VALORES
CONTRATUAIS na data de seu vencimento implicara, na imediata

indisponibilidade do SERVICO INTERNET, INCLUSAO DO NOME DO
CONTRATANTE AO SPC SERASA e PROTESTO, sem prejuizo da
cobrancga dos dias suspensos por pendéncia financeira e da multa por
atraso de 2%, acrescidos dos juros legais de 1% ao més e correcao

monetaria pelo INPC, até a data do efetivo pagamento. — 2.11 A
TAXA COMPENSATORIA POR DANO OU PERDA DO KIT INTERNET sera

devida nos caos de: @) Dano Irreparavel causado no KIT; b) Nao
Devolugio do KIT a CONTRATADA. O valor desta TAXA
COMPENSATORIA é desde ja fixada em R$ 450,00 (quatrocentos e
cinquenta reais) e nela ndo esta inclusa a Taxa de Instalacdo, nem
multa contratual por rescisao ou qualquer outro valor descrito neste

contrato — 2.12 Extinto o contrato, seja pelo distrato ou pela

resilicdo unilateral ou pela ocorréncia de clausula resolutiva, e
considerando que O KIT INTERNET E EMPRESTADO, o CONTRATANTE,
quando solicitado, devera RESTITUIR IMEDIATAMENTE O KIT
INTERNET para a VSP INTERNET em perfeito estado de uso e
conservacao, ficando desde ja estipulado pelas partes que a nao

devolucao do KIT INTERNET na forma combinada implicara na
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cobranca/pagamento da Taxa Compensat()[ia do KIT pelo
CONTRATANTE, podendo inclusive sofrer INCLUSAO DO SEU NOME AO

SPC._SERASA e _PROTESTO por tal valor — CLAUSULA
TERCEIRA - DAS OBRIGAQGES — 3.1 DAS

OBRIGACOES DA VSP INTERNET - a) DISPONIBILIZAR O SERVICO

DE ACESSO A INTERNET de forma individual e intransferivel para o
CONTRATANTE, respeitando-se a competéncia de CADA PLANO
OFERECIDO PELA VSP INTERNET, dando ao mesmo um PROTOCOLO
TCP/IP com endereco IP fixo para os casos empresariais ou dinamico
para os residenciais, atribuido em cada conexdo, e que sera acessado
por meio de um Cdédigo (Nome de Usuario) e uma Senha pessoal do

CONTRATANTE; b) Prestar Suporte Técnico Telefénico (Remoto), de
forma gratuita, no periodo de 24:00 horas por dia, 07 (sete) dias da
Semana, via TELEFONE (65) 3315-2800; c) DA VISITA TECNICA

LOCAL. NAO TENDO EXITO o Suporte Técnico remoto, 0 mesmo para
dar_continuidade ao atendimento do CONTRATANTE, abrira uma
Ordem de Servico, expondo o "ponto de vista do CONTRATANTE
quanto ao alegado defeito”, sendo que este ponto de vista sera
incluido nas observacoes da Ordem de Servico. Esta Ordem de
Servico, dependendo dos agendamentos ja feitos, podera ser
cumprida no prazo de até 05 (cinco) dias uteis. Desde ja fica o

CONTRATANTE informado que para um atendimento justo, nenhum
CLIENTE sera passado na frente do outro no tocante do agendamento
das Visitas Técnicas Locais. Este prazo pode ser prorrogado uma Unica
vez pela CONTRATADA em razao de fatores alheios a vontade e/ou
forcas e em dias de chuva nenhum servico técnico que necessite subir
em telhado ou em algum outro local sera prestado, haja vista o risco

de acidentes; d) A seu critério, a VSP INTERNET podera reajustar a
mensalidade, conceder descontos, realizar promogoes, reducoes
sazonais e reducoes em periodos de baixa demanda, entre outras
medidas comerciais, sem que tais medidas venham a ser consideradas
tratamento desigual ou discriminatorio em relacido ao CONTRATANTE;

€) ndo efetuar a realizagdo de quaisquer servigcos avulsos ou ndo

previstos neste contrato e que o CONTRATANTE tenha firmado
diretamente com os funcionarios e/ou terceirizados que prestam
servicos ao GRUPO VSP, posto que para estas situacoes, o
CONTRATANTE devera requerer tais servicos através do SUPORTE
TECNICO TELEFONICO e/ou DEPARTAMENTO DE RELACIONAMENTO

COM OS CLIENTES; f) ndo considerar valido qualquer pagamento feito

pelo CONTRATANTE sem que o mesmo esteja na posse do respectivo

RECIBO emitido e assinado pelo Departamento Financeiro e/ou
Cobranca do GRUPO VSP, ou quando for o caso, com o respectivo
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comprovante de pagamento feito em conta corrente da CONTRATADA
ou por meio de cartdo de crédito/débito, posto que a CONTRATADA
nao permite que seus funcionarios/terceirizados recebam quaisquer

valores dos seus CLIENTES fora do padrao aqui estabelecido e
portanto, este tipo de pagamento é considerado pelo GRUPO VSP
como pagamento indevido, feito pelo CONTRATANTE e do qual o

GRUPO VSP ndo se responsabiliza — 3.2 DAS OBRIGACOES DO

CONTRATANTE - &) Pagar na data de vencimento os valores devidos

a VSP INTERNET, sejam a que titulo for, e conforme previsao
contratual; b) Nao fornecer seu Cédigo (Nome de Usuario) e Senha

Pessoal para terceiros alheios ao contrato; C) Ndo ceder, transferir

ou compartilhar o sinal de internet para terceiros alheios ao contrato,
ficando desde ja informado de que para cada ponto de

compartilhamento e/ou cessao lhe sera cobrado o valor integral da

mensalidade contratada; d) Seguir a Politica de Atendimento ao

Cliente da VSP INTERNET, para que todos os USUARIOS sejam
atendidos igualmente, aguardando o tempo devido para cada
atendimento, uma vez que outro CLIENTE pode estar sendo atendido;

€e) Em caso de interrupcdo do servigo por defeito do mesmo e, ndo

tendo a origem a acao de Terceiros ou outras causas, naturais ou nao,

que nao tenham relacdao com o servico prestado (Cédigo de Defesa do
Consumidor, art. 14, §1°, incisos I, II e III e §3°, incisos I e II), a VSP

INTERNET, apos o lapso temporal superior a 04:00h e mediante
requerimento expresso do CONTRATANTE, concedera ao mesmo o
desconto proporcional no valor da mensalidade, utilizando a seguinte
formula: Valor de Desconto = Valor de Mensalidade x N (quantidade de periodos de
01:00h) + 720h (total de horas num més). Este desconto serd concedido na préxima
Fatura Mensal a vencer. Este desconto sera concedido na proxima Fatura

Mensal a vencer; f) Em razao do carater social, bem como, da ética e
da moral, o CONTRATANTE se compromete de forma escrita e
expressa a nao utilizar o servico contratado com a VSP INTERNET
para praticar atos ilicitos civis e/ou penais; ¢) nao efetuar
contratacao de servicos avulsos e nao previstos neste contrato
com os funcionarios e/ou terceirizados que prestam servicos ao
GRUPO VSP bem como, efetuar qualquer pagamento sem que
lhe seja dado o respectivo RECIBO emitido e assinado pelo
Departamento Financeiro e/ou Cobranca do GRUPO VSP, pois,
nestes casos o GRUPO VSP nao reconhecera a contratacao de
tais servicos e nem _ se responsabilizara pelo pagamento

indevido, feito pelo CONTRATANTE — CLAUSULA QUARTA
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— DA TAXA DE TRANSFERENCIA DE DADOS — 4.1 Em

respeito ao CONTRATANTE e na forma disposta pelo Codigo de Defesa
do Consumidor, art. 6°, inciso III c/c Coédigo Civil, art. 422, a VSP
INTERNET vem por meio da presente clausula, informar
adequadamente e de forma clara sobre o que vem a ser a 7Taxa de
transferéncia de dados, comumente chamada de “velocidade maxima
contratada”, DANDO AO CONTRATANTE as especificacoes corretas da
quantidade contratada pelo mesmo, suas caracteristicas, sua
composicao, sua qualidade e sobre os riscos que a envolve, SENDO
QUE_TAIS QUESTOES NAO CORRESPONDEM A UM DEFEITO NA
PRESTACAO DOS SERVICOS (Cédigo de Defesa do Consumidor, art.

14, 8§1°, incisos I, II e III e §3° incisos I e II) — 4.2 O

CONTRATANTE ao escolher o seu PLANO VSP BANDA LARGA descrito
no Termo de Adesao e na Clausula Primeira, alinea “a”, tera
disponibilizado pela CONTRATADA como 7axa de Transferéncia de
Dados o Valor Maximo de:_(VELOCIDADE - inserir os dados do Termo
de Intencdao). INFORMAMOS que esta Taxa de Transferéncia de dados
nao é constante o tempo todo de navegacdo e, portanto, a sua
contratacao nao significa uma “velocidade constante”. INFORMAMOS
que este fato ocorre porque a Taxa de Transferéncia de dados para
alcancar o seu valor maximo depende de uma série de fatores
concomitantes e que nao estdo dentro da acao e interferéncia da
CONTRATADA, portanto, alheio as suas condicoes técnicas e vontade e
para exemplificar esta situacao, podemos usar a seguinte analogia:
Quando um veiculo circula em uma rodovia, este pode aumentar sua velocidade em
Km/h até atingir_a velocidade méxima do motor, para tanto € necessario acelerar o
veiculo, e além disso, a velocidade de transito do veiculo varia em funcéo da sua
marca e modelo e demais circunstancias encontradas na rodovia durante sua
trafegabilidade. ~ neste exemplo podemos caracterizar o Usuario como o0
motorista, a VSP INTERNET como o veiculo e a rodovia como sendo a rede mundial
de computadores (INTERNET); OUTRO EXEMPLO, que podemos dar para tentar
simplificar e explicar a situacdo é que a Taxa de Transferéncia de Dados pode ser
comparada com a guantidade da memdéria RAM de um Computador, pois, a memoria
RAM sendo maior da ao equipamento um maior desempenho e permite ao Usuario do
Computador que, ao mesmo tempo, utilize-se de mais programas e/ou programas
mais “pesados” do que aquele que tem a quantidade de memoria RAM menor, assim
também se d& com a Taxa de Transferéncia de dados, ou seja, quanto maior for;

melhor desempenho o Usuario tera quando estiver navegando pela INTERNET s

4.3 INFORMAMOS, também, que a Taxa de Transferéncia de Dados
NAO E USADA/USUFRUIDA DE FORMA CONSTANTE PELO USUARIO
durante sua navegacao pela INTERNET. Durante uma navegacao pela
INTERNET ocorrem VARIAgﬁES DESTA TAXA por inameras questoes
circunstanciais, independentes e que nao estao no controle do
PROVEDOR (VSP Internet) e nem mesmo do préprio Usuario, mas
dependem também, do SITE REMOTO e outras QUESTOES
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CIRCUNSTANCIAIS — 4.4 A Taxa de Transferéncia de dados quanto

maior for dara ao USUARIO a possibilidade do mesmo executar mais
aplicagc6es sobre a INTERNET simultaneamente, ou seja, ele tera a
capacidade de abrir varias “JANELAS DE NAVEGACAO” ao mesmo
tempo, mantendo a qualidade da sua navegacao, contudo, cada vez
que uma janela é aberta ou um servico da e na rede INTERNET é
executado, a Taxa de Transferéncia de dados vai sendo usada
(consumida) de forma compartilhada ATE QUE O USUARIO ALCANCE
O VALOR MAXIMO DA SUA BANDA LARGA CONTRATADA, sendo que

apds este limite, sua navegacio passa a sofrer variacbes = 4.5 A
Taxa de Transferéncia de Dados possui RISCOS e SITUACOES que

podem lhe causar inimeras alteracoes e limitagcdes e que ndao sao
causadas e nem estao sob o controle da VSP INTERNET.
INFORMAMOS, a titulo de exemplificacdo e destacamos como sendo
as principais causas destas limitacoes e alteracoes, as seguintes

situagdes: @) O equipamento do Usuario quando ndo possui grande

desempenho ou tenha algum problema (p.ex. virus); b) A pessoa ou
site com a qual o Usuario esta mantendo contato possui taxa de
Transferéncia de dados inferior ao que foi contratado com a VSP
INTERNET; C) A pessoa ou site com o qual o Usuario estda mantendo
contato possui equipamentos de baixa performance (baixo
desempenho); d) A pessoa ou site com o qual o Usuario esta
mantendo contato esta ligado a um site cuja qualidade de servigos
seja inferior ao que é prestado pela VSP INTERNET; €) O site em que
o Usuario esta conectado esta acima da sua capacidade maxima de
atendimento, ou seja, esta com congestionamento provocado pelo

excesso de conexdes simultineas; f) O site em que o Usuario esta

conectado possui alguma falha na sua rede; g) O site em que o
Usuario esta conectado possui algum programa de limitacao de
velocidade; h) O protocolo de internet usado pelo Usuario possui
caracteristicas que limitam o uso total da 7axa de Transferéncia de

dados (p.ex. VOIP/SIP, Video Streammer, P2P, etc.); i) E demais
outras caracteristicas de servicos encontrados na INTERNET =

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA, SUSPENGCAO E

EXTINCAO DO CONTRATO — 5.1 0 CONTRATO é feito por

prazo indeterminado, podendo qualquer das partes, a qualquer
momento, requerer a rescisao contratual, mediante aviso escrito e

expresso, independentemente de motivos e sem multa contratual por
rescisao, enviado ao endereco da OUTRA PARTE CONTRATANTE, com
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antecedéncia minima de 30 (trinta) dias ou mediante o Distrato
assinado pelas PARTES, no qual as mesmas colocarao as condigoes de
como o DISTRATO ESTARA SENDO FEITO, mas desde ja SEM ONUS AS
PARTES e sem prejuizo de eventuais valores que estejam em aberto e

que até o momento da assinatura do DISTRATO nao foram pagos =

5.2 A PARTE INTERESSADA podera requerer a resilicdo unilateral do
contrato quando a outra PARTE DESCUMPRIR qualquer clausula
contratual, devendo neste caso, ser declarado expressamente e por
escrito o motivo ensejador da resiliacao unilateral. A resilicao
unilateral opera-se de forma imediata e mediante notificacao judicial
e/ou extrajudicial a OUTRA PARTE e respeitadas as demais condicoes

que a Lei exigir para tal pratica = 5.3 Sdo causas de extincdo do
contrato as seguintes hipoteses: @) O Arrependimento do

CONTRATANTE antes da CONDICAO DE EFETIVACAO DA
CONTRATACAO ou no prazo de 07 (sete) dias a contar da assinatura

do Termo de Adesio; b) Nio efetivacio do pagamento da Taxa de
Instalacdao na forma combinada ou de qualquer outro valor devido a
CONTRATADA; C€) Analise de Crédito ndo aprovada, mesmo apés o
pagamento da Taxa de Instalacdo, uma vez que esta antecede a

analise de crédito, mas é vinculada a sua aprovacdo; d) Auséncia de
contrato com uma prestadora de SCM que seja compativel as
tecnologias e exigéncias técnicas da CONTRATADA, bem como, que a
prestadora se SCM indicada pelo CONTRATANTE esteja regular junto
aos érgéos Competentes, em especial a ANATEL; e) Inviabilidade
técnica para a prestaciao do servico de internet, mesmo apds a

instalacdo (pois este fato pode ocorrer posteriormente a instalacao e
nao depende de qualquer medida pratica por parte da CONTRATADA),

causada pela: i) falta de visada; ii) interferéncia no sinal por parte de
Terceiros; iii) obstaculo fisico, detectado ou encontrado quando da
instalacdo ou posterior a esta; iv) outros fatores técnicos que venham
a ser identificados e que impecam a prestacao do servico com a
qualidade esperada; f) mediante disposicado legal, decisdo judicial ou
por determinacdo de Orgdao Governamental Federal, Estadual ou
Municipal ¢) se for o caso, quando houver decretacio de faléncia,

dissolugdo ou insolvéncia de qualquer das CONTRATANTES; h) nas

hipdteses de caso fortuito ou forca maior que perdurem por mais de
90 (noventa) dias ou que venham a se repetir durante a vigéncia do

contrato a ponto de tornar o servico impréprio ou com grande risco de
instabilidade; i) no CASO DE RESCISAO ESPECIAL DO CONTRATO
PELA VSP INTERNET, que se dara quando verificado no SISTEMA ou
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no local de instalacio que o CONTRATANTE solicitou servico
residencial quando deveria ter solicitado um SERVICO EMPRESARIAL
empresas, escritorios e Clinicas) ou quando sendo empresa, em razao
da sua atividade esta deveria ter solicitado um SERVICO
ESPECIALIZADO. Nestes casos a VSP INTERNET notificara o
CONTRATANTE para que no prazo de até 15 (quinze) dias
REGULARIZE a forma de contratacdo, sendo que nao lhe cobrara de
forma retroativa a_ mensalidade devida pelo servico, mas lhe cobrara
eventual valor adicional em razdao da troca de equipamento. Nao

sendo feita a regularizacao no prazo de 15 (quinze) dias, seja por qual
motivo for, a VSP INTERNET rescindira unilateralmente o CONTRATO

— CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS E

DO FORO 6.1 Faz parte integrante da presente CONDICOES

GERAIS DE CONTRATO, o TERMO DE ADESAO PARA CONTRATACAO DE

PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET E DE SCM DO
GRUPO VSP assinado pelo CONTRATANTE. O contrato é feito entre as

partes, valendo nao somente entre elas, mas seus herdeiros e

sucessores a que titulo for == 6.2 O CONTRATANTE, embora lhe
tenha sido apresentada a Prestadora de SCM do GRUPO VSP e o
mesmo tenha concordado e contratado esta Prestadora do GRUPO,
em hipotese alguma estara o CONTRATANTE obrigado em manter seu
contrato com esta Prestadora, podendo requerer a contratacao de
outra Prestadora de SCM, mas desde que respeitadas as demais
condicoes deste contrato, posto que a incompatibilidade de sistemas
e/ou tecnologias podem impedir e/ou prejudicar a prestacao dos

servicos = 6.3 Para dirimirem quaisquer ddvidas provenientes do

CONTRATO, as partes elegem o FORO da Comarca de (INSERIR A
CIDADE — ENDERECO DE INSTALACAO - dados do Termo de Intencao)
e renunciam a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou possa

vir a ser = 6.4 Apés a LEITURA DAS PRESENTES CONDIgﬁES
GERAIS DE CONTRATO e aceitas as suas condicoes pelo
CONTRATANTE e__efetivada com sucesso a instalaciao e/ou

configuracao do KIT INTERNET e apdés a comprovacao do teste de
primeira _navegacao, tudo isso feito pelo Técnico do GRUPO VSP no

endereco de instalacao dado pelo CONTRATANTE e conforme consta
na Ordem de Servico, a CONTRATADA entrega uma minuta das
presentes Condicoes Gerais de Contrato ao CONTRATANTE. Esta
minuta foi impressa em CUIABA/MT, SEGUNDA-FEIRA, 22 DE

MARCO DE 2010.
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